YLARAUTA OY verkkokaupan yleiset toimitus- ja maksuehdot

Voimassa [1.10.2022] alkaen.

1.Ehtojen soveltaminen

Naita yleisia toimitusehtoja ("Ehdot”) sovelletaan [Ylarauta oy] ("Yhti®”) (y-tunnus: [3239430-7],
osoite: [Haverintie 1 B, 21900, Ylane] URL-osoitteessa [www.ylarauta.fi] omistamaan
verkkokauppaan ("Verkkokauppa”) ja Verkkokaupan tuotteita ("Tuotteet”) koskeviin tilauksiin seka

myyntitapahtumiin.

Yhtio pidattaa oikeuden koska tahansa muuttaa naitéd Ehtoja. Muutetut Ehdot soveltuvat tilauksiin,

jotka on tehty Yhtion ilmoittamana voimaantulopaivana ja sen jalkeen.

Tilaamalla tuotteita verkkokaupastamme hyvaksyt nama ehdot. Hyvaksymalla nama Ehdot, hyvaksyt

myds, ettd voimme lahettaa sinulle sahkdpostia tai tekstiviesteja tilaukseesi liittyvissa asioissa.
2.Asiakkuus
Tilataksesi sinun tulee

antaa nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, sahkdpostiosoitteesi, maksutiedot seka muut tarpeelliset
tiedot;

olla vahintdan 18-vuotias ja

olla kayttamasi maksu- tai luottokortin tai sahkdisen maksuvalineen kayttajatunnusten luvallinen

haltija.

[Jos luot Verkkokauppaan tilin, luot itsellesi samalla henkil6kohtaisen tunnisteen (kayttajatunnus)
seka salasanan. Sailyta salasana suojattuna kaikissa tilanteissa, silla olet henkilokohtaisesti

vastuussa kaikista ostoista, jotka on tehty kayttamalla kayttadjatunnustasi ja salasanaasi.]
Yhti6 varaa oikeuden hyvaksya kaikki Verkkokaupan asiakkaat ennen toimitusta.

3.Tilausten kasittely ja sopimuksen syntyminen

Tilauksesi on tarjous ostaa Tuotteita, jotka on lueteltu tilauksessasi. Pidatamme oikeuden olla
hyvaksymatta epatavallisia tilauksia tai tilauksia, joita mielestamme ei ole tehty vilpittdmassa

mielessa.



Vastaanotettuamme tilauksesi lahetamme sinulle sahkdpostitse tilausvahvistuksen, joka sisaltaa
tilaamiesi Tuotteiden tiedot. Tilauksesi hyvaksyminen ja sopimuksen syntyminen sinun ja Yhtion

valilla tapahtuu vasta, kun olemme lahettaneet sinulle tilausvahvistuksen.

Yhtion on hyvaksyttava kaikki tilaukset ennen Tuotteiden lahettamista. Yhtio voi jattaa hyvaksymatta

tilauksen mista tahansa syysta.

4.Tuotteiden saatavuus ja toimitus

Toimitustavoista 16ydat lisda tietoa osoitteesta [www.ylarauta.fi]. Toimituskulut vaihtelevat
toimitustapojen mukaan ja ovat nahtavissa tilausta tehtdessa. Toimitamme Tuotteita vain

Manner-Suomeen. Tuotteita ei toimiteta Ahvenanmaalle.
Tilaamasi Tuotteet pyritaan lahettamaan tilausvahvistusta seuraavien [2-5] arkipaivan sisalla.

Yhti6 ei takaa Tuotteen saatavuutta Verkkokaupassa. Yhtio varaa oikeuden ilman vastuuta tai
aiempaa ilmoitusta muuttaa, keskeyttaa tai lakkauttaa minka tahansa Tuotteen myynnin

Verkkokaupassa.

Vaaranvastuu, kuten riski esimerkiksi tuotteen vaurioitumisesta tai katoamisesta, siirtyy sinulle, kun

Tuote on toimitettu sinulle.

5.Tuotetiedot

Tilatessasi Tuotteita sinun tulee varmistua siita, ettd ostamasi Tuotteet sopivat kayttodsi. Voit kayttaa
Verkkokaupan Tuotteista tarjoamaa tietoa tarkistaessasi sopivuutta. Yhtid ei vastaa Tuotteen

soveltuvuudesta erityisesti sinun kayttdosi.

6.Hinnat ja maksutavat

Tuotteesta veloitettava hinta on tilaushetkelld voimassa oleva hinta, joka nakyy Verkkokaupan
tilauksesi koontitiedoissa ennen maksusuoritusta ja vahvistetaan tilausvahvistuksessa. Mikali hinta
on kirjoitusvirheen tai muun sellaisen johdosta ilmoitettu Verkkokaupassa ilmeisen virheellisesti, ei

virheellinen hinta sido Yhtiota.

Yhtié voi halutessaan muuttaa hintoja ilman eri ilmoitusta. Muutettuja hintoja sovelletaan hintojen

muutoksen jalkeen tehtyihin tilauksiin.



Tuotteiden hinnat sisaltavat arvonlisaveron, mutta eivat sisalla kuljetus- tai kasittelykuluja. Lisakulut
littyen kuljetukseen, kasittelyyn seka naiden arvonlisaveroon tai muihin veroihin eritellaan

Verkkokaupan Tilauksesi koontitiedoissa ennen maksusuoritusta.

Verkkokaupan ajankohtainen lista kdytdssa olevista maksutavoista 16ytyy sivustolta tilauksen

yhteydesta.

7.Peruuttamisoikeus ja Tuotteiden palauttaminen

Mikali et ole vastaanottanut |ahetysta 14 vuorokauden kuluessa saapumisilmoituksesta, palautuu
[&hetys Yhtidlle ja kauppa katsotaan puretuksi. Tallaisessa tapauksessa Yhti6 veloittaa sinulta sille

aiheutuneet kulut, jotka vahennetdan palautettavasta maksusta.

Sinulla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa tilaus 14 vuorokauden kuluessa Tuotteen

vastaanottamisesta ilmoittamalla siitd Yhtion asiakaspalveluun.

Palautus on tehtava viipymatta ja viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa peruutusilmoituksen
tekemisesta. Noudata palautuksessa palautusohjeita. Tuotteet tulee pakata huolellisesti, jotta ne

eivat vahingoitu kuljetuksessa.

Mikali olet kayttanyt Tuotetta tai kasitellyt sitd huolimattomasti, vastaat tuotteen arvon alentumisesta

enintdan Tuotteen tayteen arvoon saakka.

Kayttaessasi kuluttajansuojalain mukaista peruutusoikeuttasi, Yhtié palauttaa saamansa maksun
viimeistaan 14 vuorokauden kuluttua siita, kun Yhtidé on saanut palautetut Tuotteet takaisin tai kun
olet osoittanut lahettaneesi Tuotteet takaisin. Maksupalautus tehdaan silla maksutavalla, jota olet

kayttanyt tilatessasi Tuotteet. Maksupalautuksista ei aiheudu sinulle ylimaaraisia kuluja.

8.Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Palvelutuotteilla tai digitaalisella sisallolla ei ole peruutusoikeutta, jos palvelu on kokonaan suoritettu,
tai digitaalisen sisalldn toimittaminen on aloitettu annettuasi suostumuksesi toimittamisen

aloittamiseen ja jos peruutusoikeuden puuttumisesta on kerrottu ennakkoon.

Peruutusoikeutta ei ole mydskaan mikali i) sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan tai jota
muunnellaan asiakkaan vaatimusten mukaisesti tai selvasti henkil6kohtaisia tarpeita vastaavaksi; ii)
sopimus koskee tavaraa, joka voi nopeasti pilaantua tai vanhentua taikka joka luonteensa vuoksi on

sen toimittamisen jalkeen erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroiden kanssa; iii) sinetoityna



toimitettu tavara, jota ei terveydellisista tai hygieniasyista voida palauttaa, on avattu; iv) sinetoityna
toimitettu aani- tai kuvatallenne taikka tietokoneohjelma on avattu; tai v) sopimus koskee yksittaisen

sanoma- tai aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimittamista.

9.Tuotteiden virheet

Yhtié Tuotteen myyjana vastaa Tuotteiden virheellisyydesta kuluttajansuojalain mukaisesti, eika
Yhtio anna mitaan taman ylimenevia takuita tai vakuutuksia. Yhtio ei vastaa Tuotteiden virheellisen
asennuksen, kayton ja huollon tai sen laiminlyénnin taikka normaalin kulumisen aiheuttamista

vioista. Tuotteisiin voi kuitenkin soveltua niiden valmistajan myontama takuu.

Mikali huomaat sinulle toimitetuissa Tuotteissa olevan virheen tai toimituksesta puuttuvan tilattuja
Tuotteita, tulee sinun ilmoittaa tasta asiakaspalveluumme viipymatta joko sahkodpostitse tai
puhelimitse. Mikali Tuotteessa todetaan olleen virhe, toimitamme tilalle virheettdman tai korvaavan

Tuotteen tai hyvitamme virhetta vastaavan hinnan.

10.Vastuunrajoitukset

Yhtion virhevastuu rajoittuu pakottavan lainsdadannén mukaiseen virhevastuuseen. Ellei
sovellettavasta pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu, Yhtio ei vastaa mistaan valillisesta tai

muusta epasuorasta vahingosta.

Yhti6 ei vastaa mydskaan mistaan viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu Yhtion
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta ylivoimaisesta esteesta, jota Yhtion ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkellé ja jonka seurauksia Yhti6 ei mydskaan

kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

11.Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin Ehtoihin ja Verkkokauppaan seka tehtyihin kauppoihin sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla,
kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajalla on lisdksi mahdollisuus kayttaa myos
Euroopan komission yllapitdmaa verkkovalitteista riidanratkaisufoorumia (http://ec.europa.eu/odr).


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://ec.europa.eu/odr

Lisaksi sinulla on oikeus saattaa riita-asia karajaoikeuden ratkaistavaksi, joko Yhtion kotipaikan tai

oman asuinpaikkasi kotipaikan karajaoikeuteen.

12. Maksuehdot

Maksupalveluntarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7)
yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana
tiliotteella tai korttilaskulla ja valittaa maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen

toimilupa. Reklamaatiotapauksissa pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7

Innova 2
Lutakonaukio 7
40100 Jyvaskyla

www.pavytrail.com

13.Yhteydenotot ja asiakaspalvelu

Jos sinulla on Verkkokauppaa, Tuotteita tai Tuotteiden tilaamista ja toimitusta koskevia kysymyksia,
ota yhteytta asiakaspalveluumme joko sahkopostilla [myynti ylarauta.fi] tai puhelimitse [02 256 3129]

[Ma-Pe] klo [8-17] valisena aikana.


http://www.paytrail.com/

